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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Qualivilles 2023 A LA CROIEE DES TALENTS

Du 6 mars au 14 avril 2023, la Ville a mené une enquéte de satisfaction au sein du service
Population et citoyenneté afin de mieux connaitre les remarques et suggestions des usagers.
Le questionnaire a porté sur les thématiques suivantes : la courtoisie des agents, les
informations fournies, I'accessibilité, le confort et la confidentialité des locaux, les démarches
en ligne, le respect des horaires pour les prestations sur rendez-vous...

La synthese des résultats de cette enquéte est issue des 97 réponses collectées (49 réponses
collectées en 2022).
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Votre visite
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Population et citoyenneté : Votre visite

Quelle est la raison de votre visite ?
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Population et citoyenneté : L'accueil au sein des locaux du service Population et citoyenneté

Quelle est votre satisfaction globale au regard de la qualité de service délivrée par le

service Population et citoyenneté ?
(1 = non satisfaisant et 5 = trés satisfaisant)
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;
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1 (NON SATISFAISANT) F
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Population et citoyenneté : L'accueil au sein des locaux du service Population et citoyenneté

Etes-vous satisfait de I'accessibilité des personnes a mobilité réduite ?

M Tres satisfait

Satisfait
Insatisfait

MW Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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Population et citoyenneté : L'accueil au sein des locaux du service Population et citoyenneté

Etes-vous satisfait du confort des locaux (notamment la confidentialité) ?

M Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

MW Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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Population et citoyenneté : L'accueil au sein des locaux du service Population et citoyenneté

Etes-vous satisfait de I'accueil et la courtoisie de I'agent?

B Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

B Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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Le site Internet
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Population et citoyenneté : Le site Internet

Utilisez-vous les services en ligne sur sceaux.fr pour réaliser
vos démarches d'état civil ?
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Population et citoyenneté : Le site Internet

Etes-vous satisfait de I'accessibilité des informations ?

M Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

M Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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Population et citoyenneté : Le site Internet

Etes-vous satisfait de la lisibilité des informations ?

B Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

MW Trés insatisfait

Ne se prononce pas
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Population et citoyenneté : Le site Internet

Etes-vous satisfait de la pertinence des informations ?

B Trés satisfait
Satisfait
Insatisfait

B Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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La prestation
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Population et citoyenneté : La prestation

Pour les prestations sur rendez-vous, étes-vous satisfait du respect de I'horaire de
votre rendez-vous ?

M Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

W Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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Population et citoyenneté : La prestation

17

Pour quel type de prestations souhaiteriez-vous qu'un rendez-vous soit mis en place par
le service Population et citoyenneté
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Votre profil d'usager
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Population et citoyenneté : Votre profil d’'usager

Qui étes-vous ?
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Population et citoyenneté : Votre profil de 'usager

Quel 3ge avez-vous ?
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Les commentaires
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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Qualivilles 2023

Population et citoyenneté : Les suggestions
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2 suggestions

13
satisfactions

19
commentaires
exprimes
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-

(x7)

Un accueil physique et
téléphonique courtois et efficace

Des agents agréables et a
"écoute (x4)

13 Satisfactions

(x1)

o

Des locaux confortables
respectant la confidentialité fonctionnel

~

Un service bien organisé et

(x1)
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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Qualivilles 2023 A LA CROIEE DES TALENTS

Population et citoyenneté : Les suggestions

La mise en place d’'un accueil
dédié aux formalités urgentes
lorsque les effectifs sont réduits

Des places de parking gratuites
pour les Scéens

2 Suggestions
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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Qualivilles 2023 A LA CROISEE DES TALENTS

Population et citoyenneté : Les suggestions

2 réclamations pour les délais
d’obtention d’un rendez-vous

passeport

4 Réclamations

1 réclamation pour le mobilier

de l'accueil : banquette inconfortable

» SIM/QUA/E26/v8/mai23 25



